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PoLiTICA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

HERECU, S.L., nace en Malaga en el afio 2010 de la mano de profesionales con experiencia contrastada de los ambitos
de la Construccion y las Instalaciones técnicas, domésticas e industriales para cubnr la demanda existente en el sector
de una empresa de estas caracteristicas. Esto nos permite afrontar cualquier tipo de obra y/o reforma de una manera
profesional y ngurosa, con amplio reconocimiento por parte de Promotores, Comunidades y Estudios de Arquiteciura.

NUESTROS VALORES SON:

e TRABAJO EN EQUIPO, LIDERAZGO Y CONFIANZA. En HERECU creemos en el trabajo en equipo como el
vehiculo para lograr las més altas cotas de profesionalidad en nuestros proyectos y obtener la satisfaccion y
el reconocimiento de nuestros clientes. Nuestros profesionales conforman equipos de trabajo o se integran en
estructuras existentes priorizando la obtencién de los objetivos previstos, aportando sus conocimientos y
experiencia, compartiendo logros y responsabilidades de una manera profesional y eficiente.

+ PROYECTO EMPRESARIAL, INVERSION, MEJORA CONTINUA Y SOLIDEZ. El proyecto empresarial de
HERECU esta planteado como un proyecto a largo plazo, prionzando el crecimiento y la profesionalizacion
sobre el beneficio inmediato, lo que nos pemmite tomar decisiones y plantear estrategias que hacen posible un
crecimiento ordenado y sostenible. De esa forma, cada trabajo realizado nos hace crecer y refuerza nuestra
estructura y capacidades, pemnitiendonos ofrecer un proyecto solido a nuestros clientes y una plataforma de
proyeccion y continuidad a nuestros profesionales.

e COMPROMISO, HONESTIDAD, PROFESIONALIDAD Y ETICA. Como empresa constructora, estamos
firmemente comprometidos con mantener vigentes los valores profesionales y humanos que dieron origen a
este proyecto empresanal. Firmemente convencidos de la importancia del compromiso que adquinmos con
nuestros clientes y colaboradores en cada proyecto, estamos totalmente comprometidos con la coherencia de
todas nuestras acciones en la actividad diaria con dichos principios.

Par esta razon, la Direccidn ha establecido e implantado un Sistema de Gestion de Calidad en base a los requisitos de la
Nomma de Calidad UNE-EN-1SO 9001:2015 con el objetivo de ofrecer a nuestros clientes una garantia total de nuestros
senvicios, Y lograr la plena satisfaccion de los mismos.  Para ello, el sistema de calidad tiene como objetivos
fundamentales:
= Compromiso de que nuestras actuaciones, actividades y servicios cumplan con los requisitos internos del
cliente y otros que la organizacion suscriba, los legales y normativos establecidos, y de esforzamos en
ser mas exigentes con dichos requisitos siempre que sea posible
= Fomentar la formacién y sensibilizacién de nuestro personal, asi como la comunicacion con nuestras partes
interesadas.
= Compromiso firme de mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion, potenciando las relaciones
con nuestros clientes.
= Cumplir con los objetivos descntos en nuestro sistema.
= Creacidn de un ambiente de trabajo apropiado para que el personal se involucre en el éxito de los objetivos de
la organizacion y mantener los niveles exigidos.

Estos objetivos son generales y ademas, en las reuniones de Revision del Sistema por la Direccion, se estableceran
objetivos cuantificables para un periodo de tiempo determinado, incluyendo las evidencias objetivas que demuesiren
su consecucion, la persona que va a ser responsable de su ejecucion vy los recursos de que dispone para
conseguirlos.

El aseguramiento de que todas las personas de la organizacién que influyen en el sistema de gestion conocen la
Palitica y los objetivos planteados se consigue gracias a la difusion, por parte del Responsable del Sistema de
(Gestion de los mismos, a todos los niveles de la organizacion y la distnbucion de los documentos que aplican a cada
nivel en los distintos puestos de trabajo.
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AENOR certifica que la organizacion

HERECU, S.L.

dispone de un sistema de gestidn de la calidad conforme con la Norma 1SO 9001:2015
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para las actividades:  La ejecucion de los tipos de obra de movimiento de tierras [ desmonte y
vaciados, explanaciones,) edificacién (demoliciones, estructuras de f3brica
u hormigén, estructuras metilicas, albafileria, revocos y revestidos,
canteria y marmoleria, pavimentos, solados y alicatados, aislamientos e
impermeabilizaciones, carpinteria de madera, carpinteria metalicas),
instalaciones eléctricas (alumbrados, iluminaciones y balizamientos
luminosos, telecomunicaciones e instalaciones radioeléctricas,
instalaciones electrnicas), instalaciones mecanicas (elevadoras o
transportadoras, ventilacion, calefaccion y climatizacion, fontaneria y
sanitarias), especiales
(pinturas y metalizaciones, instalaciones contra incendios).

La realizacién de reformas en viviendas.

que serealizanen:  CLALCALDE GARRET Y SOUTO, 86. 29006 - MALAGA (MALAGA)

Fecha de Erimera emisién:  2018-03-27
Fecha de expiracion: ~ 2021-03-27

Rafael GARCIA MEIRO
Director General
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